乾通天翼“迎宾机器人”项目计划书

一、立项背景：

天翼“迎宾机器人”是一款计算机及周边设备在特定应用场景的软硬件结合体，主要技术核心是身份证阅读功能的延伸应用以及监控摄像头（中速追踪球）在无线环境下的远控应用。该项目由唐山乾通智能科技有限公司于2017年6月初发起，计划1个月上线，最先用于本公司与中国电信合作的“天翼互联网智慧体验商城”（益邦营业厅）开业宣传，然后将通过资金众筹及后续技术开发，转为面向市场的商业应用。

二、工作场景：

1.0版本的“迎宾机器人”，能够通过摄像头（头部转动）感知访客的到来，注视并将访客画面通过无线实时传送到后台监控大屏幕；同时，能够识读访客的身份证或“会员卡”，通过语音播报出访客的：姓名（略去名字）、性别（先生女士）、年龄（按年龄段如60后、90后推送问候语）、今天是否生日、是否与家人同场、以及到访次数统计等信息。在没有接触访客的空闲时段，以语音形式播报出预设问候语或广告词（比如：“顾客你好！欢迎来到物联网智慧体验商城！我是迎宾机器人小翼，买手机，办理电信业务，体验智能家居，请由此进入营业厅……”）

2.0版本的机器人，通过视音频传输，将前方“看到”、“听到”的信息传送回后方，经过大数据人脸对比识别，执行诸如为特定访客开门、视频对话、派发会员卡、打印优惠券、播放点歌等功能动作；同时，按使用场景和需求，可以单独或复合执行免费给用户复印身份证（新北洋模式）、收集与交换名片（吞卡机吐卡机）、根据访客喜好精准派发单页广告（实时打印彩页），以及按定制要求赋予更多智能应用。

3.0版本，除了软体方面将视音频与访客感知高度融合（提升互动性能和智慧学习功能）外，肢体动作由头部能转动，扩展为上肢、甚至下肢都能运动，执行特定的作业（比如快速智能排版并1对1打印个性化的彩色宣传单，或手机扫一扫自动推送答问信息二维码等），特别是用来完成人机互动频繁且机械重复的作业。
三、市场应用：

（1）迎    宾：临街店铺招揽顾客；

（2）广    告：语音、视频或个性化打印派发广告传单；

（3）会议服务：视频会议转播、录像记录员；

（4）娱    乐：娱乐互动，等。

四、项目运作：

1、众筹投资模式。

2、团队分工与收益办法。

3、研发进度。

4、项目风控。
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